
หมายเลข วันท่ีร้องเรียน ห้องสมุด/หน่วยงานท่ีถูก

ร้องเรียน

ประเภทเร่ือง

ร้องเรียน

ประเด็นท่ีร้องเรียน ระดับของข้อ

ร้องเรียน

วันท่ีแจ้งกลับ

การรับเร่ือง

ต่อผู้รับบริการ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สาเหตุ แนวทางการแก้ไข สถานะ

2562/054 10/4/2562 ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักด์ิ ค าชมเชย ผู้ใช้บริการช่ืนชมการน าเสนอคอนเทนต์ใน 

Facebook เพจห้องสมุดสัญญาฯ

1 _ _ _ _ ปิดเร่ือง

2562/055 11/4/2562 ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักด์ิ ค าชมเชย เพจ Law Inspiration ช่ืนชมการน าเสนอคอน

เทนต์ของเพจห้องสมุดสัญญาฯ ท่ีทันต่อ

เหตุการณ์

1 _ _ _ _ ปิดเร่ือง

2562/056 11/4/2562 ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักด์ิ ค าชมเชย ผู้ใช้บริการช่ืนชมการน าเสนอคอนเทนต์ใน 

Facebook เพจห้องสมุดสัญญาฯ

1 _ _ _ _ ปิดเร่ือง

2562/057 17/4/2562 ศูนย์การเรียนรู้ กรมหลวง

นราธิวาสราชนครินทร์

ค าชมเชย ผู้ใช้บริการช่ืนชมสถานท่ีในการอ่านหนังสือ

และท าวิจัยของศูนย์การเรียนรู้ฯ ท่ีเสามารถใช้

เวลาในการอ่านหนังสือได้อย่างเต็มท่ี

1 _ _ _ _ ปิดเร่ือง

2562/058 26/4/2562 ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักด์ิ ค าชมเชย ผู้ใช้บริการช่ืนชมห้องสมุดสัญญาฯ ใจความว่า 

"ต้องขอบคุณอาจารย์ผู้สอนและห้องสมุดดีๆ 

ค่ะ"

1 _ _ _ _ ปิดเร่ือง

รายงานสรุปผลค าชมเชย

เดือนเมษายน 2562

2562/059 26/4/2562 ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักด์ิ ค าชมเชย ผู้ใช้บริการช่ืนชมบริการข้อสอบเก่าของ

ห้องสมุดสัญญาฯ ใจความว่า "สมัยเรียน ป.ตรี

 ต้องไปน่ังค้นหาแล้วเอาไปซีลอกข้อสอบเก่า

มาหัดท า สมัยน้ีดาวน์โหลดได้เลยสะดวกดี...

หัดท าข้อสอบเก่ามีประโยชน์ มากๆ นะคะ"

1 _ _ _ _ ปิดเร่ือง



หมายเลข วันท่ีร้องเรียน ห้องสมุด/หน่วยงานท่ีถูก

ร้องเรียน

ประเภทเร่ือง

ร้องเรียน

ประเด็นท่ีร้องเรียน ระดับของข้อ

ร้องเรียน

วันท่ีแจ้งกลับ

การรับเร่ือง

ต่อผู้รับบริการ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สาเหตุ แนวทางการแก้ไข สถานะ

2562/060 26/4/2562 ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักด์ิ ค าชมเชย ผู้ใช้บริการช่ืนชมการท างานของห้องสมุด

สัญญาฯ ผ่าน Facebook เก่ียวกับการจัดท า

ค าพิพากษา ในรูปแบบเอกสารฉบับเต็ม (Full

 Text) มีใจความว่า "ขอเป็นก าลังใจในการ

ท างานนะคะ เพ่ือประชาชนจริงๆ"

1 _ _ _ _ ปิดเร่ือง

รายงานสรุปผลค าชมเชย

เดือนเมษายน 2562



เอกสารแนบ รายงานสรุปผลค าชมเชย 
เดือนเมษายน 2562 

เลขทีข่้อร้องเรียน (Complain No.) 2562/054 

เรื่อง ผู้ใช้บริการชื่นชมการน าเสนอคอนเทนต์ใน Facebook เพจห้องสมุดสัญญาฯ 

หน่วยงานที่ได้รับค าชมเชย: ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เลขที่ข้อร้องเรียน (Complain No.) 2562/055 

เรื่อง เพจ Law Inspiration ชื่นชมการน าเสนอคอนเทนต์ของเพจห้องสมุดสัญญาฯ ที่ทันต่อเหตุการณ์ 

หน่วยงานที่ได้รับค าชมเชย: ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เลขที่ข้อร้องเรียน (Complain No.) 2562/056 

เรื่อง ผู้ใช้บริการชื่นชมการน าเสนอคอนเทนต์ใน Facebook เพจห้องสมุดสัญญาฯ 

หน่วยงานที่ได้รับค าชมเชย: ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เลขที่ข้อร้องเรียน (Complain No.) 2562/058 
เรื่อง ผู้ใช้บริการชื่นชมห้องสมุดสัญญาฯ   
หน่วยงานที่ได้รับค าชมเชย: ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เลขที่ข้อร้องเรียน (Complain No.) 2562/059 
เรื่อง ผู้ใช้บริการชื่นชมบริการข้อสอบเก่าของห้องสมุดสัญญาฯ   
หน่วยงานที่ได้รับค าชมเชย: ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เลขที่ข้อร้องเรียน (Complain No.) 2562/060 

เรื่อง ผู้ใช้บริการชื่นชมการท างานของห้องสมุดสัญญาฯ ผ่าน Facebook เกี่ยวกับการจัดท าค าพิพากษาในรูปแบบ

เอกสารฉบับเต็ม Full Text  

หน่วยงานที่ได้รับค าชมเชย: ห้องสมุดสัญญา ธรรมศักดิ์ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


