
หมายเลข วันท่ีร้องเรียน ห้องสมุด/หน่วยงานท่ี

ถูกร้องเรียน

ประเภทเร่ืองร้องเรียน ประเด็นท่ีร้องเรียน ระดับของข้อ

ร้องเรียน

วันท่ีแจ้งกลับการรับ

เร่ืองต่อผู้รับบริการ

หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง

สาเหตุ แนวทางการแก้ไข สถานะ

2563/005 21/2/2563 หอสมุดปรีดี พนมยงค์ ด้านส่ิงอ านวย

ความสะดวก

ผู้ใช้บริการร้องเรียนผ่าน email 

(tulib@tu.ac.th) ความว่า "ห้อง

คอมท่ีท่าพระจันทร์นศ.พูดคุย

เสียงดังรบกวนการท างานของ

ผู้อ่ืนมากๆ"

3 21/2/2563 _ ผู้ใช้บริการ

ร้องเรียนผ่าน 

email กรณี

นักศึกษาพูดคุย

เสียงดังท่ีห้อง

มัลติมีเดีย ช้ัน 2

ได้ตอบกลับผู้ใช้บริการ

ผ่าน email แล้วว่าได้

แจ้งเจ้าหน้าท่ี

ปฏิบัติงาน ณ ห้อง

มัลติมีเดียให้ทราบและ

แจ้งผู้ใช้บริการให้ลด

เสียงลงหากมีการคุย

เสียงดัง

ปิดเร่ือง

24/2/2563

2563/006 26/2/2563 หอสมุดปรีดี พนมยงค์ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ผู้ใช้บริการร้องเรียนว่านักศึกษา

ในห้อง Study Room ช้ัน U2 

หอสมุดปรีดี พนมยงค์ ส่งเสียงดัง

จนรบกวนผู้ใช้บริการท่ีน่ังอยู่

บริเวณหน้าห้อง (ภายในห้อง 

Discussion Room)

3 26/2/2563 _ ผู้ใช้บริการเข้าใจ

ว่าภายในห้อง 

Discussion 

Room เป็นพ้ืนท่ี

ส าหรับปรึกษา

งานด้านวิชาการ

เท่าน้ัน จึงแนะน า

ว่าให้แก้ไขป้าย

ห้องโดยเพ่ิม

รายละเอียดว่า

เป็นพ้ืนท่ีส าหรับ

ใช้เสียง ท า

กิจกรรม หรือ

โทรศัพท์

หอสมุดได้จัดพ้ืนท่ี

ส าหรับโซนเงียบและ

โซนใช้เสียงไว้อย่าง

ชัดเจนแล้ว ผู้ใช้

สามารถเลือกท่ีน่ังได้

ตามความประสงค์ 

ท้ังน้ี ภายในห้อง 

Discussion Room 

เป็นพ้ืนท่ีส าหรับใช้

เสียง ซ่ึงหาก

ผู้ใช้บริการพบว่าเสียง

ดังมากจนเกินไป 

สามารถแจ้งเจ้าหน้าท่ี

ได้ทันที

ปิดเร่ือง

4/3/2563

รายงานสรุปผลข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน

เดือนกุมภาพันธ์ 2563

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
รหัสเอกสาร: QF-CC-03

แก้ไขคร้ังท่ี: 02


